REGULAMIN ZAKUPU BILETOW | ZWIEDZANIA

Kopalnia Podgérze Kowary — Prawdziwa Kopalnia Uranu

81. Postanowienia ogoélne

1. Organizatorem zwiedzania jest Rudnik sp. z 0.0. sp6tka komandytowa z siedzibg w
Kowarach, ul. Podgorze 54, 58-530 Kowary, NIP 6112796183, REGON 380763893.

2. Podziemna Trasa Turystyczna ,,Kopalnia Podgorze Kowary — Prawdziwa Kopalnia
Uranu” jest obiektem turystycznym funkcjonujacym w warunkach podziemnych
wyrobisk gérniczych.

3. Zakup biletu — stacjonarnie lub online — jest rbwnoznaczny z zapoznaniem sie i
akceptacja niniejszego regulaminu.

4. Zwiedzanie odbywa sie wytacznie z przewodnikiem zatrudnionym przez Kopalnie.

5. Jednoczesnie pod ziemig moze przebywa¢ maksymalnie 150 oséb.

§2. Zasady zakupu i rezerwacji biletow

1. Sprzedaz biletéw prowadzona jest w kasie Kopalni oraz poprzez system rezerwac;ji
online.

2. Liczba miejsc na dang godzine zwiedzania jest limitowana i wynosi od 2 do 35 osdb.
3. Umowa sprzedazy zawierana jest z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci.
4. Bilet jest wazny wytgcznie na wskazany dzien i godzine.

5. Brak optacenia rezerwacji w wyznaczonym czasie skutkuje jej automatycznym
anulowaniem.

6. Rezerwacja jest wigzaca.

7.Zmiana terminu mozliwa jest wytgcznie powyzej 24 godzin przed rozpoczeciem
zwiedzania, pod warunkiem dostepnosci miejsc.

8. Anulowanie lub zmiana rezerwacji na mniej niz 24 godziny przed terminem nie sg
mozliwe.

9. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy
nie przystuguje w przypadku ustug realizowanych w oznaczonym terminie.



83. Organizacja zwiedzania

1. Zwiedzanie odbywa sie w wyznaczonych godzinach.
2. Obowigzkowa jest zbidrka przy Kasie Kopalni przed wejsciem.

3. Osoba posiadajaca bilet zakupiony online zobowigzana jest do osobistego
potwierdzenia rezerwacji w Kasie Kopalni najpdzniej 10 minut przed planowang godzing
rozpoczecia zwiedzania.

4. Brak potwierdzenia rezerwacji w wyznaczonym czasie moze skutkowaé anulowaniem
rezerwacji oraz utratg mozliwosci wejscia na trase bez prawa do zwrotu kosztow biletu.

5. Kazdy zwiedzajacy otrzymuje indywidualng lampe gornicza. Wydanie lampy jest
réwnoznaczne z ewidencjg wejscia.

6. Po zakonczeniu zwiedzania obowiazkowy jest zwrot lampy.

7. Spdznienie powyzej 5 minut od wyznaczonej godziny rozpoczecia zwiedzania skutkuje
utratg mozliwosci wejscia oraz utratg prawa do zwrotu kosztéw biletu.

8. Ostatnia grupa wpuszczana jest na godzine przed zamknieciem obiektu.

84. Warunki panujgce w podziemiach

1. W podziemiach panuje stata temperatura okoto 8°C oraz bardzo wysoka wilgotnosc.
2. Nawierzchnie sg nieréwne i miejscami sliskie.

3. Zwiedzajacy zobowigzani sg do odpowiedniego ubioru, w szczegélnosci cieptej
odziezy i petnego, stabilnego obuwia.

§5. Zasady bezpieczenstwa

1. Zwiedzajgcy zobowigzani sg do bezwzglednego stosowania sie do polecen
przewodnika.

2. Zabronione jest samodzielne oddalanie sie od grupy.

3. W przypadku ogtoszenia alarmu lub komunikatu o zagrozeniu nalezy bezwzglednie
podporzgdkowac sie poleceniom obstugi.



4. Organizator ma prawo wykluczy¢ uczestnika z trasy w przypadku naruszenia zasad
bezpieczenstwa, bez prawa do zwrotu kosztdéw biletu.

5. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia Organizator ma prawo do
natychmiastowego przerwania zwiedzania. W takim przypadku przystuguje zwrot ceny
biletu.

86. Zwierzeta oraz zakazy

1. Na teren Kopalni dopuszcza sie wprowadzanie zwierzat.

2. Kazde zwierze musi zostac zgtoszone w Kasie Kopalni przed rozpoczeciem
zwiedzania.

3. Psy muszg by¢ prowadzone na smyczy. Zwierzeta przewozone w transporterach,
wozkach lub klatkach sg dopuszczalne.

4. Wtasciciel lub opiekun ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za zachowanie zwierzecia oraz
za ewentualne szkody przez nie wyrzadzone.

5. Zwierze nie moze stwarzaé zagrozenia dla innych uczestnikéw ani utrudnia¢ przebiegu
zwiedzania.

6. Organizator ma prawo odmowic¢ wstepu zwierzeciu, jezeli jego obecnosé mogtaby
zagrazac bezpieczenstwu lub porzadkowi zwiedzania.

7. Zakaz wnoszenia broni, materiatdw wybuchowych oraz innych niebezpiecznych
przedmiotow.

8. Zakaz wstepu osobom pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych.
9. Zakaz palenia tytoniu oraz uzywania otwartego ognia.

10. Zakaz niszczenia infrastruktury oraz dotykania elementow konstrukcyjnych wyrobisk.

§87. Odpowiedzialnos¢

1. Zwiedzajgcy ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za szkody wyrzadzone z ich winy.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy zagubione lub pozostawione na
terenie obiektu.



88. Fotografowanie

1. Fotografowanie i filmowanie na uzytek prywatny jest dozwolone.

2. Wykorzystanie materiatow w celach komercyjnych wymaga pisemnej zgody
Organizatora.

§9. Reklamacje

1. Reklamacje nalezy sktadac¢ droga elektroniczng na adres wskazany na stronie
internetowe;j.

2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni.

3. O decyzji klient informowany jest drogg e-mailowa.

§10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowe;j.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

3. Spory rozstrzygane beda przez sad wtasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.



